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Bienvenue & la Clinique Phénicia, nous sommes heureux de vous accueillir pour votre projet esthétique.
L'ensemble de notre personnel est & votre disposition afin de vous offrir les mellleurs soins et prestations,
tout en vous opportant les attentions nécessaires au bon déroulement de votre intervention.

Nous vous regevons dans un cadre moderne et cosy disposant des derniéres hautes technologies
médico-chirurgicales o0 exercent de nombreux praticiens aux compétences reconnues.

Une infrastructure ayant pour but d'offrir des soins de qualité et un accueil & lo hauteur de vos attentes.

Lo cinique ¢ obtenu ce FAgence Régiondle de Santé le renouvellement de la Conformité
et de lo Houte Auterité de Sonté ko Certification (procédure externe gorontissont o quaiité
des soins, de 'hygiene et de ko prise en chorge)

Notre activité n‘entre pas dons le champ des prestations couvertes par lassurance makadie.

"L'équipe médicale, l'ensemble du personnel et ka Direction vous souhaitent un agréable séjour.”




-
gp)u.\'xoz.:r:
HENICIA

La clinique Phénicia est le premier établissement chirurgical de Marselle dédié exclusivernent
4 ka chirurgie plastique et esthétique cinsi qu'd la médecine et la dentisterie esthétiques.
Plus de 28 praticiens spéciclisés sont & votre service dans un leu aiant luxe et technoiogie.
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(-\ WA Le bureau des entrées est ouvert du lundi au vendredi de 7H00 & 19HO00.
o-zs Vous pouvez joindre la Clinique 24h/24 au 04 91 92 12 92

Votre pré-entrée :

Les formaités odministratives seront effectudes iors de votre visite cbligatore avec le médacn anesthésiste,
dons le codre de la consutation pré-anesthésique.
pranezdesmresmerwredumreaeﬁecwrodmdevosvammopame&

Votre infrmiere vous Ceccompognerc ou bioc opératore.

Vous serez pris en charge & lentrée du bioc por Mnfrmiére de sclle dpidmée détat (DE)
Qui contrdlera votre identiité et vérifiera votre gossier médicd.

Linternvention une fois terminde avec Iloccord de fonesthésiste, vous serez tronsféré en
sole de sons post nterventonnele SSPI por MDE de salie avec votre dossier médical.
L'onesthésiste Gonnera son occord pour volre retour en chombre.
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Votre avis nous intéresse
Il est précieux pour nous de recueillir votre opinion sur votre séjour, pour ce faire, un “ Questionnaire de satisfaction ”
est a votre disposition et nous permettra de recueillir vos commentaires et suggestions dans le but d'améliorer nos
procédures et la qualité de notre accueil.

Votre satisfaction constitue un objectif permanent pour I'ensemble des professionnels de la Clinique.
\ - T T ol 2 - YO T AN
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Lo clinique propose un hébergement hout de gomme
aussi bien en chombre quen box ombulatoire et vous
offre lfoccual, le confort et ko discrétion d'un éiobissement
de prestige cliés A ko sécurité que gorontie une équipe
médiccle cisponbie ¢ tout moment,
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Secrétares

La chambre

Salle de bain privéee, WC Indépendant
Coffre fort

Accées WI-F, Téléviseur

Climatisation

Lit électrique

Room service

Lit accompaognant sur demande”

Pour votre confort et votre bien-éire : peignair, senvette
de tclette, chaussons sont & voire disposition.
Afin doccompagner Voire S§our NOUS VOUS proposons

Restouration

Lo restouration est senvie & o core et en fonction de votre
sortie du bioc opératore :

(petit-S&euner, colation, dgeuner et dnex).
Pbsebivédereposwoolmmsodopéso\osms
(végétorien, guten-free..)
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Les biocs opératores de o dinique offrent
une secunté Meaico chrurgicole optimaoie
par fabsence anienventions pathologques

AvecC ses B8 bIocs opéraloires, ainsi que ses
7 box ambuiciores et so sale de rével notre
Struchure Vous Cpporerna iBs conamtions iIeces
lors Ge volre prise en charge cu sen de notre
elcbissement




Lo médecine esthétque est un ensemble doctes médicoux visont & améliorer fopparence physique
dune personne oinsi QUa dminuer et retarder les effets du viellssement.

Le médecin esthétique prend en charge ke patient dans sa giobalité.

Le médacin esthétique est un médacin polyvalent ayont das connaissances médicaies lorges.

T e

Photo-réuveénation par IPL

- PRP. (Plasma Riche en Piaquettes)

Radio-fréquence
. Re-surfacing laser CO2 froctionné
Toxine botulique, acide hyaluronique
Traitement des taches cutanées
- Traitement des vergetures et cicatrices par lampes LED
. Traitement de l'ocné
Traitement de lincontinence urinaire

"~ Vaginoplastie (Resserrement vaginal)
.
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Visage

Lifting du visage
Blépharoplastie (oaupires)
Coleman du visage
(rétoblssernent des volumes du visoge par
outogreffe de fissu graisseux)
Rhinoplastie
Génioplastie ou prothése menton
Peeling profond du visage (phénc))
Full face localisé
(oaupiéres, Bvres, tour de bouche)

Creffes
Creffe de barbe

Creffe de cheveux
Creffe de sourcils

Dentisterie

esthétique

Blanchiment des dents
Implants dentaires
Creffe osseuse
Inlays céramiques
Facettes céramiques




Implants mammaires
Lipofiing des seins
Mamelons ombiliqués
Réduction mammaire

Abdominoplastie
Lifting de bras
Lifting du ventre
Implants pectoraux
Lipofilling des fesses
Implants fessiers

Nymphoplastie ou Labioplastie

(dminution das petites idvres)
Péniplastie
(ougmeniation du diometre
et aliongement de ko verge)
Lifting de cuisses
Implants de mollets
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Le laser et lipl La Lumiére L.E.D ight emitting diode

Le loser signifie Light Ampilification by Stimuioted Emission Il s'cgit d'une lumiére “froice” comparée & lémission de
of Rodiation chdeur émise por les losers.

C'est une omplification de la lumiére et une mise Les LED émettent dons les coueurs de l'orc en cel :

en cohérence des ondes lumineuses (rouge, joune, bleu, vert, violel).

Le résuiat est un rogonnement hautement energatique Les codeurs les plus utisées dons ko cicatrisation et l'effet
Qui GEGOge une énergie assez forte pour interveni antiége sont le rouge et ke joune, le bleu est plus utiise
sur les fissus vivents contre f'ocné et les Cermatoses.

Le principe de kb lumiére intense puisée (PL) repose sur Lo LED est ufiisée dons le codre de sons ou de frotements
[émission dune lumiere pochromatique couvrant un lorge X X
specire de 400 & 1200 nonométres. Ce specire lumineux Les soins du visage et du corps :
est fitré en fonchon des chromophores vises

Les traitements : Eciat du teint
Resserrement des pores

Epiction Troitement Ges ridues

Détatoucge Densification cutonée

Rdes Acné

Couperose Tonificotion de o pecu

Acné Quaiité de kb pecu
Pholorgeunissement

Photcréuvénation Les traitements :
Ressemrement vognal

Traitement Ges INcContinences winores Traitement Ges vergétures
Tro I et

Une consultahon avec un Specialkste est recommaondéee

OVaNioute prse 02 rendiaz-vous afin oe datermner Quais = ‘

seront vos besons et ki méthodoiogie i plus opproonse. N !

Plusieurs s8onces pauvent 8ires Necessores ‘_ w 3 ‘

Les différentes zones de traitement :

* SOUrcils o Bras
L'épiation laser de longue durée a pour objechf
Ce oétrure non pos seuement e pol comme e o Levres supénewres o DOS
font les techniques dépiation troditionnelies : /
(oince & épler, cire ou créme dépiatore), mais « Visoge « Maillot

le bulbe pileux lui-méme, ce qui permet une _ .
épiafion Quasi-céfnitive. « Alsselies « Jombes et cuisses



Soins pré et post opératoires
Soins du visoge et du corps (gommoges, drainoges...)
LPG
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Lo solution que les femmes ottendoient...

Proftez plenement e voire vie Sons renoncer Ou pICIsT.
Améicrer 80 vie saxualie mas oussi son incontnence égére, sons
incision et avec smplement une cnesthésie locde.

Révolution dons o chirurgie ntme 1 est possie agourdhu en
toute sécurité d'oméliorer le tonus des pParois vognoies qui o
souvent souffert cprés un acocouchement et de rendre cux
femmes une nouvele féminité.

Lo Chnique Phénicic vient d'ocquérir ce maotériel et peut
césormais vous en faire bénéficier.

C'est l'ovenement du loser endovoginal GYNELASE qui
permet en 2 séances toiciement ndoicres, en ombulatore
d'obtenir un tel résultat avec en prime si besoin une
cmélioration des petites Incontinences souvent gssocées
& une laxité du vogn dons les suites dun cocouchement.

Ce loser endoveginol GYNELASE s’inscrit dons o quéte
permanente de ka Clinique Phénicia pour restourer lintimité
fémnine.

R&NEoH W ERE . hoglostie, chinrge
ces grandes et petites iBvres, vognopiastie, vognopiostie loser,
atrophie ou sécheresse vaginales, syndrome du reldchement
voginal, incontinence legére, kabicplastie, bionchiment périnéal).

Les Blenfaits Gynelose :

Tratement ropide et sir.

Pas déviction socidie avec un retour mmédict oux octivités quotidennes.
Thércpie efficoce.

Satisfoction patiente élevée.

Resserrement du cond vogind.

Améioration évidente et ropide de fospect générd des arganes QANIouX exiemes.

Nos spécaistes gynécoiogues sont & votre entiére disposition.
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Notre équipe soignanie est formée pour Vous assurer /
le meilewr confort lore des suites post-opératoires et / \
traiter tout syndrome douloureux suscepitle dapparaire

aprés votre intervention. //

La prise en charge de la doueur commenca dés lintervention

chirurgicale par une andgésie maximale per opératore, suivie

par la mise en place dune théragpseutique infraveineuse avant la

phase de révell,

Ceatte imprégnation andigésique parmet aprés e réveall un confort opimum.

Une anaigésie multimodale (association de plusieurs anaigésiques maewrs

et mineurs) est poursuivie en sdle de révell puis en chambre dhospitalisation
& laide d'une évaluation.

Les protocoles institués par le médecin anesthésiste en fonction de votre
évaluation seront poursuivis jusqu'd votre sortie de |'établissement avec un
fraitement par voie ordie pour e retour & domicie.

Les médecing sont toujours joignablee et & votre écoute aprés lNntervention
pour un giustemeant éventual de votre fraitement.

&
4
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L'ensemble du personnel de la clinique Phénicia est soumis au devoir de discrétion, de réserve et de secret professionnel sur
l'identité du patient et les informations dont il a connaissance dans le cadre de son travail,

Les droits des personnes italisées et les informations les concernant sont également encadrés par un dispositif l1égal et par
la charte du patient hospitalisé.

LUTTE CONTRE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES
(Géeret n*99-1034 du 6 décembre)

L'établissement nise la lutte contre les infections nosocomiales par lintermédiaire du C.L.LN. (comité de lutte contre les
infections nosoogg:les)
un programme annuel d'action assure :

- La prévention des infections nosccomiales par la mise en oeuvre de recommandations et protocoles.
- (I’.a surveulanoe par une enquéte annuelle de prévalence, un suivi des germes multi-résistants avec la mise en place de mesures

Des actions de formations et dinformations du personnel en matiére d'hygiéne hospitaligre et de lutte contre les infections nosocomiales.

COMMUNICATION DU DOSSIER
(aricle L1111-7 du CSP)

*Toute personne a acces a l'ensemble OOS informations concemant sa santé détenues, a quelque titre que ce soit, par des
professionneis et établissements de santé...

INFORMATIQUE ET LIBERTES

Commission Nationale de l'informatique et des libertés
L'établissement dispose d'un systéme informatique destiné a r plus facilement son activité et a réaliser, le cas échéant, des
travaux statistiques pour la clinique, ceci dans le strict respect du secret médical,

Sauf opposition justifiée de votre part, certains renseignements vous concemant, recueillis au cours de votre consultation ou de
votre hospitalisation, pourront faire I'objet d'un enregistrement informatique réservé exclusivement a l'usage médical et administratif
interne.

Conformément a la déontologie médicale et aux dispositions de la loi “informatique et libertés™, votre médecin traitant se tient
A votre disposition pour vous communiquer ces renseignements ainsi que toute information nécessaire sur voue état de santé.
Tout médecin désigné par vous peut également prendre connaissance de I'ensemble de votre dossier médical

*(arficle 26,34 et 40 de la kol n* 78-17 du & janvier

1978 relative 3 Nnformatique, aux fichiers et aux idertés).

COMITE DE RELATION AVEC LES USAGERS ET DE LA QUALITE DE LA PRISE EN CHARGE
Sa mission :
Le comité veille au respect des droits des usagers et facilite leurs démarches.

Il s"assure que toute personne soit informée sur les voies de recours et de conciliation dont elle dispose.
Le comité contribue par des avis el des propositions a I'amélioration de la prise en charge des personnes accueilies.



% WW(/ relative a la responsabilité de I'établissement a I'égard des biens et des personnes accueillies

Mademoiselle, Madame, Monsieur,

Vous allez étre prochainement opéré(e) a la Clinique Phenicia. Nous souhaitons que ce séjour se déroule dans les meilleures conditions.

Pour cela, nous vous remercions de ne pas garder dans les chambres d’'argent ou d’objets de valeur.

Un coffre est a votre disposition pour les dépdts de 8h a 18h du lundi au vendredi.

Art 1 - Nature du depot

Le dépdt ne peut avolr pour objet que des choses moblliéres dont Ia nature justiie |a deétention par e patient admis ou hébergeé durant son séjour a 13 clinigue (I ne peut
eneﬂecukpzlespasmnesacuelesenmnaﬁonexheme)

-LESWIESWSOEIMIMSPMG.

- Le persannel Infirmiier dans ke ¢as ou le palient se trouve dans Fincapacké de procéder aux formalités de depot.

-Ledrecheur

Art 3 - Formalités de dépot/retra
Toutpauemmmsoum«geanmmpmmdesoqetsmnbsmoespemesnmcleesarecevulesoepots(ctanzy

Ces objets seront mis dans une enveloppe destinée a cet effet par le

Le detall des objets confiés sera Inscrit sur I'enveloppe et celte demiére sera ensulte scellée.

La signature du patient ou de 1a personne habllitée a recevolr les dépdts sera apposée au niveau du scelie.

- Pour les patients se trouvant dans I'incapacité de procéder aux formaiités de dépot conformement a 'art. 3, les formalités sont accomplies par le personnel Infrmier.
- L'enveloppe scellée est ensulte transférée dans un cofire desting a cet effet.
Suoemmelpressewpauentetmmaesasaleoeletaussemem.rewaoppeweueeeamsumeeasonpmmeurepzlapasmnemmseacelmt
Dby ubliés s

-mmmmmmmmmeprmmnﬁlmmmmm

- Les objets non réclames sant remis, un an aprés |a sortle 3 la calsse des dépdts et consignations ' s'agit de somme d'argent, titres et valeurs mobilléres, ou, pour les
msmmm du service des domalnes aux fins d'étre mis en vente.

-Lau'lquerrestpasmsponsmemm de |a perte ou de la détérioration des objets non déposes ou non retirés dans les conditions prévues alors que leurs détenteurs
étalent en mesure de le falre.

- La cinique mest pas responsable lorsque 1a perte ou la déterioration résulte de 1a nature ou d'un vice de Ia chose.

Il en est de méme lorsque le dommage a été rendu nécessalre pour Fexécution d'un acte médical ou d'un acte de soins.

Art 6 - Litige

En cas de prabléme, Yous pouvez contacter 1a direction au 04 91 92 1232

Hépital sans tabac

Il est formellement interdit de fumer dans fous les locaux de I'établissement.

Cette obligation est renforcée dans les chambres.

La sécurité :

Si vous constatez un départ de feu ou décelez une fumée ou une odeur suspecte, prévenez immédiatement I'équipe soignante.
Les consignes de sécurité sont affichées dans les chambres et les plans d’évacuation dans les couloirs.

Elles rappellent :

- Les mesures de prévention

- La conduite a tenir en cas de début d’incendie

- Les régles d’évacuation et les cheminements

- L’'emplacement des moyens de lutte contre l'incendie

Nous vous conseillons d’en prendre connaissance et de les respecter.

L’hygiéne :

Nous vous demandons ainsi qu'aux personnes vous rendant visite, de respecter les régles concernant I'hygiene.

Il est recommandé de :

- Maintenir une bonne hygiéne corporelle et une tenue propre

- Se laver frequemment les mains

- Ne pas fumer

- Ne pas stocker de nourriture

Les parents comme les enfants doivent €viter de rendre visite a un proche s’ils sont porteurs d’'une maladie contagieuse (grippe, varicelle...).



USAGERS, VOS DROITS

Charte de la personne hospitalisée

Principes généraux e e

Toute personne est libre de choisir I'élablissement de santé qui la prendra en charge, dans [a limite
des possibilités de chaque élablissement. Le service public hospitalier est accessidlea tous, en particulier
aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sanscouverture sociale,

Il est adapié aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent |a qualité de 'accued, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer & chacun une vie
digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe aux
choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par unepersonne de confiance qu'elle
choisit librement.

Un acte médical ne peut &tre pratiqué qu'avec le consentement litre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant
a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant & une recherche
biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain et pour les actes de
dépistage,

Une personne & qui il est proposé de participer & une recherche biomédicale est informée, notamment,
sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit. Son refus n‘aura
pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la Ioi, quitter a tout moment I'établissement
aprés avoir élé informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti & toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accds direct aux informations de
santé la concemant.
Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu'elle a regus.
Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et dela qualité de la prise ! .

en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose du droit d'étre

entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de demander réParalion e rru. e
des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,dans le cadre d’'une procédure de réglement amiable des  Rinw o Fawan
litiges et/ou devant les tribunaux. -1

Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Intemet: www.sante.gouv.fr
Il peut dtre également oblenu gratuitement, sans délal, sur simple demande, auprés du service chargé de 'accuell de I'établissement;
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Arrivée par I’Autoroute Nord (A7/A51) :

Prendre lo sortie 5 Avenves / Stade Vélodrome”. Suivre ko posserelle puis continuer jusqu’a ko Fin du
boulevord Fleming. Tourner & droite sur le boulevord Sckakini, Apcés le MocDonald et lo siofion Totol,
prendee & droite sur ke boulevard Jeanne d'Arc et suivre les panneaux “Clinique Phénicia®.

Arrivée par I"Autoroute Est (AS0) :
Prendre ko sortie “La Timone”. Faire eaviron 500 m puis fourner & droie au niveau de Superl) ‘ofin de
wroverser 'axe centrol e récupérer le boulevord Jeonne d'Arc. Suivre les panneoux “Clinique Phénicia”.

C)Z'/u'(/a& 7)@:&6‘('&/

CHIRURGIE PLASTIQUE ET ESTHETIQUE
32 rec de Locarno - 29, rec Losn Astre - 1300S MARSHILLE - TAL: 0490 921292 - Fax : 0491 92 1290
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